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摘要 : [目的 /意义 ] 探讨 在 线 公共 事务 讨论 中 的 知识 活动 和 知识 流程 , 明确 其 中 的 公共 知识 形成 逻辑 ， 
一 方面 是 了 解 公共 事务 讨论 本 质 、 衡 量 其 讨论 效果 并 支持 管理 决策 的 基础 ; 另 一 方面 也 是 对 网 络 空间 中 知 
识 生产 与 共享 实践 的 有 益 探索 。[ 方 法/ 过程] 通过 明确 在 线 公 共事 务 讨 论 中 的 知识 类 型 及 其 要 素 ， 结 合 
互联 网 论坛 讨论 实例 ， 分 析 其 中 的 知识 流程 并 抽取 出 公共 知识 形成 的 逻辑 模型 。[ 结果 /结论 ] 通过 实例 
验证 该 模型 对 在 线 公共 事务 讨论 实践 具有 一 定 的 解释 性 ， 并 探讨 公共 知识 的 形成 特征 以 及 实践 中 达成 共识 
所 面临 的 障碍 ， 以 支持 在 线 公共 事务 讨论 中 的 知识 管理 。 
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@3 引 言 案 是 肯定 的 ， 并 认为 网 络 公共 领域 的 主体 是 网 络 

社会 群体 ， 场 域 是 网 络 空间 ， 民 主机 制 是 网 络 对 
用 者 政 府 治理 主体 多 元 化 的 发 展 ， 公 众 参 。。 活 ， 网 络 公共 领域 是 一 种 全 新 的 社会 形态 "。 网 
会 共事 务 讨论 成 为 形成 多 元 民主 协商 机 制 、 促 。 络 公共 领域 的 出 现 为 在 线 公共 事务 讨论 的 发 展 
进 政府 与 公民 之 问 的 恨 好 合作 ， 进 而 使 政府 决 ”是 供 了 净 机 ， 社 会 公共 事务 的 利益 相关 者 在 网 
策 更 加 民主 化 和 科学 化 的 重要 手段 。J. Habermas 络 空间 中 形成 特定 网 络 社会 群体 ， 通 过 互联 网 
( 哈 贝 马 斯 》 等 提出 的 公共 领域 概念， 其实 。 论坛 、 微 博 等 社会 媒体 或 在 线 协 商 系 统 平台 就 
质 就 是 一 个 民众 可 以 自由 发 表意 见 、 互 相 论辩 。 ”相关 公共 事务 进行 讨论 ， 通 过 交流 和 互动 达成 
并 表达 意愿 和 要 求 的 公共 事务 讨论 空间 。 看 一 共识， 形成 最 佳 方案 ， 进 而 对 政府 等 管理 主体 


个 国家 的 公民 社会 是 否 真正 发 挥 作用 ， 一 个 重 加 以 监督 并 影响 其 决策 。 但 是 ， 网 络 公 共 领 域 


尿 / 


要 衡量 标准 就 是 是 否 具有 一 个 真正 意义 上 的 公 的 匿名 性 、 开 放 性 、 低 门槛 性 特征 ， 一 方面 为 


共 领 域 _。 而 信息 技术 和 互联 网 的 发 展 ， 则 使 。 ”在 线 公共 事务 讨论 提供 了 一 种 适合 辩论 的 氛围 


网 络 空间 成 为 公共 事务 讨论 的 重要 阵地 。 已 有 和 易 形 成 公共 组 论 的 环境 ， 另 一 方面 也 使 得 在 


学 首 对 网 络 中 是 否 存在 公共 领域 进行 了 探讨 答 。 线 讨论 的 干扰 因素 增多 ， 讨 论 过 程 易 呈 时 空 分 
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散 性 ， 讨 论 质量 参差 不 齐 ， 往 往 难以 判断 是 否 
达成 了 理想 的 讨论 效果 。 评 价 一 个 在 线 公 共事 
务 讨论 是 否 真正 发 挥 作用 ， 一 个 重要 的 衡量 标 
准 就 是 看 其 是 否 达 成 了 意见 的 收敛 和 行动 的 共 
识 ， 即 是 否 形成 了 公共 知识 。 而 判断 公共 知识 
是 否 形成 的 前 提 ， 则 是 明确 在 线 公共 事务 讨论 
过 程 中 的 公共 知识 形成 逻辑 。 

在 线 公 共事 务 讨 论 过 程 中 的 知识 活动 具有 
网 络 空间 中 知识 生产 与 共享 的 一 般 特性 。 信 息 
技术 的 发 展 引 起 信息 处 理 和 传播 方式 的 变迁 ， 从 
而 引起 知识 生成 方式 的 变化 外 ， 知 识 的 “比特 赋 
型 ”也 意味 着 知识 获取 、 存 储 、 加 工 、 分 配 、 显 
示 方 式 的 变革 号 。 网 络 开放 与 交互 的 特性 为 在 
线 公共 事务 讨论 中 的 知识 生产 提供 了 便捷 、 低 
门槛 的 媒介 环境 和 “ 向 社会 传播 知识 、 向 他 人 
分 配 认 知 并 从 中 获取 所 需 知识 的 重要 途径 
而 信息 通讯 技术 的 发 展 则 使 在 线 讨 论 具 有 器 时 
空 分 布 性 ， 能 把 参与 者 “ 在 空间 意义 上 的 “不 在 
场 ' 转 化 为 时 间 意 义 上 的 “在 场 ' 状态 ”， 从 
时 空 两 个 维度 扩展 了 信息 与 知识 传播 的 渠道 ; 网 
络 与 信息 技术 的 发 展 更 使 参与 讨论 的 不 同 地 域 
范围 、 不 同行 业 领域 利益 相关 者 之 间 的 知识 合 
作 与 协同 成 为 可 能 ， 比 如 基于 共同 兴趣 爱好 和 
目标 的 虚拟 社区 就 为 个 人 提供 了 一 种 全 新 的 知 
识 交 换 方式 "。 但 通过 观察 讨论 实践 可 发 现 ， 在 
线 公共 事务 讨论 中 知识 生产 、 传 播 与 共享 除 具 
有 网 络 时 代 各 种 知识 活动 的 共性 外 ， 还 具有 其 
特殊 性 ， 主 要 体现 在 以 下 3 个 方面 : 一 是 公共 
事务 的 利益 相关 者 基于 各 自 的 认识 程度 和 利益 
角度 参与 讨论 与 互动 ， 其 知识 生产 动机 受 现 实 
公共 事务 利益 映射 的 影响 。 二 是 公共 事务 讨论 
中 知识 共享 的 前 提 是 个 人 知识 参与 社会 共 约 获 
得 其 他 参与 者 的 评价 和 认可 ,“ 知识 的 共享 过 程 
也 是 对 知识 内 容 做 出 反馈 甚至 评议 的 过 程 ”。 
其 中 ， 社 会 共 约 即 私 人 知识 “社会 化 ” 过程 中 应 
遵循 的 一 系列 原则 之 一 ， 个 人 知识 想 纳入 公共 
知识 系统 ， 就 必须 参与 社会 共 约 (或 称 拥戴 竞 
争 ) ， 以 确定 能 否 被 社会 所 接受 以 及 在 公共 知 
识 系统 中 是 否 具 有 优势 地 位 中， 公共 事务 的 社 
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会 性 使 得 社会 共 约 机 制 显得 尤为 重要 。 三 是 在 
线 公 共事 务 讨 论 中 公众 发 表 的 信息 蕴含 着 公共 
事务 管理 主体 缺乏 的 大 量 知识 "， 因 此 其 知识 
生产 和 共享 活动 具有 影响 公共 事务 管理 主体 决 
策 的 导向 。 人 研究 在 线 公共 事务 讨论 中 的 知识 形 
成 问题 ， 一 方面 应 关注 其 知识 活动 的 特殊 性 ， 以 
加 深 对 发 生 在 网 络 公 共和 领 域 中 的 公共 事务 讨论 
活动 本 质 与 特征 的 理解 ， 另 一 方面 也 要 注意 其 
一 般 性 特征 ， 将 其 作为 网 络 时 代 知 识 生 产 、 传 
播 与 共享 方式 发 生变 草 的 一 种 实践 验证 。 

因此 ， 本 文 则 在 探讨 网 络 公共 领域 这 一 具 
有 发 展 前 景 的 新 型 社会 形态 中 ， 在 线 公 共事 务 
讨论 过 程 中 的 公共 知识 形成 逻辑 。 通 过 结合 网 
络 论坛 中 的 讨论 实例 ， 对 在 线 公 共事 务 讨论 中 
的 知识 类 型 及 其 要 素 、 共 识 形成 流程 及 其 逻辑 
进行 分 析 ， 发 现在 线 公 共事 务 讨论 中 公共 知识 
的 形成 逻辑 和 特征 规律 ， 为 网 络 公共 领域 中 的 
公共 事务 讨论 评判 和 网 络 空间 中 的 知识 管理 提 
供 依据 。 


@ 在 线 公共 事务 讨论 中 的 知识 类 型 
与 要 素 


探讨 在 线 公 共事 务 讨 论 中 的 知识 形成 问 
题 ， 首 先 必须 明确 知识 的 相关 概念 以 及 公共 事 
务 讨论 中 对 知识 的 定义 。 知 识 是 人 类 认识 自 
然 、 改 造 社会 的 成 果 ， 关 于 知识 的 概念 是 古今 
中 外 诸多 学 者 探索 和 思考 的 永恒 命题 ， 至 今 仍 
未 形成 一 个 统一 而 明确 的 界定 。 不 同 领域 的 学 
者 对 知识 的 定义 有 不 同 认识 。 如 哲学 家 柏拉图 
在 探讨 知识 的 本 质 时 ， 认 为 知识 是 感知 、 是 对 
真 伪 的 判断 、 是 对 真 伪 的 判断 并 且 拥 有 合理 的 
解释 "1"， 著 名 情报 学 家 布鲁克 斯 认为 知识 是 由 
相互 关系 连接 起 来 的 结构 管理 大 师 德 鲁 
则 认为 知识 是 一 种 能 够 改变 某 些 人 或 某 些 事物 
的 信息 叫 。 在 公共 事务 讨论 的 情境 中 ， 知 识 
的 定义 与 公共 事务 讨论 的 性 质 和 参与 者 特征 密 
切 相关 ， 涉 及 到 参与 者 的 个 人 知识 以 及 最 终 衡 
量 讨论 效果 的 公共 知识 。 个 人 知识 是 个 体 所 拥 
有 的 知识 ， 公 共 知 识 是 社会 大 众 公 有 共享 的 知 


202310.03092v1 


chinaXiv 


知识 管理 论坛 


2017 年 第 5 期 (总 第 11 期 ) 


= 


wiwviw.kmf.ac.cn 


识 ， 公 共 知 识 中 心 专门 为 社会 公众 进行 知识 搜 
集 、 整 序 、 存 储 、 提 供 和 交流 服务 "”。 个 人 知 
识 是 一 个 不 断 丰 富 、 演 变 的 时 态 性 知识 集 ， 因 
个 人 生存 经 历 、 生 活 环 境 、 素 质 条 件 等 的 差异 
或 相似 ， 不 同 个 体 的 个 人 知识 会 存在 异 质 性 或 
相似 性 ;公共 知识 是 由 社会 全 体 成 员 的 知识 贡 
献 形成 的 知识 集 ， 能 够 为 全 体 成 员 共 享 和 学 
习 ; 个 人 知识 通过 参与 社会 共 约 被 纳入 公共 知 
识 系统 中 局 。J Clinger 就 探讨 了 从 公民 个 人 参 
与 到 公共 知识 形成 过 程 中 ， 公 开 原 则 和 透明 推 
定 等 公共 事务 原则 的 重要 性 "5。 结 合 公共 事务 
讨论 情境 ， 本 文 将 个 人 知识 定义 为 讨论 中 参与 
者 通过 思考 提出 的 观点 、 思 想 和 提议 等 ， 将 公 
共 知 识 定义 为 参与 者 按照 约定 规则 进行 讨论 后 
形成 的 公有 共享 的 收敛 意见 和 行动 共识 。 在 线 
公共 事务 讨论 过 程 中 ， 网 络 空间 承担 了 一 种 虚 
拟 的 “公共 知识 中 心 ” 的 作用 ， 通 过 提供 技术 
平台 与 组 织 管理 支持 在 线 公共 事务 讨论 中 公共 
知识 的 形成 与 管理 。 

明确 在 线 公 共事 务 讨 论 过 程 中 的 知识 类 
型 是 探讨 其 中 公共 知识 形成 逻辑 的 基础 。 从 参 
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与 者 角度 出 发 ， 公 共事 务 讨论 中 的 知识 类 型 主 
要 分 为 个 人 知识 和 公共 知识 ， 从 知识 的 存在 形 
式 出 发 ， 则 又 包括 了 显 性 知识 和 隐 性 知识 ， 不 
同类 型 的 知识 可 以 相互 转化 。 I. Nonaka 和 HH. 
Takeuchi 的 知识 转化 模型 认为 ， 隐 性 知识 与 显 
性 知识 之 间 的 转化 包括 社会 化 、 外 化 、 内 化 和 
组 合 4 个 过 程 ， 如 图 1 内 部 方 框 所 示 。 据 
此 本 文 分 析 了 公众 参与 公共 事务 讨论 中 的 4 种 
知识 转化 方式 : 中 通过 参与 者 交流 实现 个 体 间 
隐 性 知识 到 隐形 知识 的 转化 ，@ 参 与 者 通过 观 
点 表达 实现 个 人 隐 性 知识 到 显 性 知识 的 转化 ; 
@ 共 识 的 形成 实现 个 人 显 性 知识 到 公共 显 性 知 
识 的 转化 ，@ 参 与 者 的 学 习 行 为 实现 公共 显 性 
知识 到 个 人 隐 性 知识 的 转化 。 在 线 公 共事 务 讨 
论 往往 可 以 通过 一 定 的 技术 手段 ， 如 搭建 在 线 
讨论 的 系统 平台 、 提 供 可 视 化 的 讨论 形式 等 ,， 促 
进 个 人 隐 性 知识 向 显 性 知识 、 个 人 知识 向 公共 
知识 的 转化 。 明 确 从 个 人 知识 到 公共 知识 的 转 
换 机 理 ， 是 理解 在 线 公共 事务 讨论 中 公共 知识 
形成 逻辑 的 核心 。 而 分 析 在 线 公共 事务 讨论 中 
的 知识 要 素 ， 则 是 发 现 知识 转换 和 交互 的 关键 。 


参与 者 交流 讨论 参与 者 观点 表达 
外 化 过 程 
同感 识 
内 化 过 程 组 合 过 程 
附 体 联通 
参与 者 学 习 公众 知识 形成 


图 1 公众 参与 公共 事务 讨论 中 的 知识 转化 方式 


知识 要 素 包 括 构成 要 素 和 影响 要 素 。 知 识 
的 构成 要 素 ， 即 知识 中 所 包含 的 主要 成 分 ， 包 
括 经 验 成 分 、 信 和 念 成 分 和 信息 成 分 3 部 分 "1。 
在 线 公 共事 务 讨论 的 知识 构成 要 素 中 ， 经 验 成 
分 与 个 人 的 生活 经 历 、 生 存 环 境 、 素 质 条 件 等 
相关 ， 往 往 需 要 一 个 长 期 积累 与 转化 的 过 程 ， 但 


382 


经 验 成 分 对 于 参与 者 的 观点 和 提议 的 具有 重要 
的 影响 作用 ;信念 成 分 可 激发 参与 者 思考 和 表 
达 的 汐 望 与 积极 性 ， 有 助 于 促进 个 人 知识 积极 
参加 社会 共 约 进而 被 纳入 公共 知识 ;信息 成 分 
随 着 信息 时 代 的 到 来 在 个 人 知识 中 所 占 的 份额 
越 来 越 大 ， 网 络 空间 正 是 为 参与 者 提供 了 多 样 
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的 信息 获取 渠道 进而 帮助 参与 者 个 人 知识 的 增 
长 与 积累 。 知 识 的 影响 要 素 ， 主 要 包括 知识 的 
表达 方式 、 载 体形 态 和 讨论 情境 3 个 方面 。 在 
线 公共 事务 讨论 的 知识 影响 要 素 中 ， 知 识 的 表 
达 方 式 可 以 是 以 讨论 产生 的 语 段 或 语句 为 载体 
的 观点 、 命 题 、 提 议 等 ， 也 可 以 是 技术 手段 文 
持 下 的 可 视 化 展示 ， 如 知识 地 图 等 ， 知 识 的 载 
体形 态 包括 参与 者 的 大 脑 ， 表 达观 点 、 命 题 、 提 
议 等 的 文字 和 符号 ， 保 存 讨论 资料 的 纸张 、 磁 
盘 等 物质 材料 ， 支 持 讨论 的 系统 平台 等 ， 知 识 
的 情境 则 是 讨论 主题 、 参 与 成 员 和 讨论 环境 等 
所 共同 形成 的 一 个 复杂 系统 。 明 确 知识 的 构成 
要 素 和 影响 要 素 ， 有 助 于 把 握 影 响 在 线 公 共事 
务 讨论 中 知识 流动 的 因素 ， 进 而 掌握 从 个 人 知 
识 到 公共 知识 转换 的 关键 活动 。 
全 在 线 公 共事 务 讨论 中 的 知识 流程 
3.1 在 线 公共 事务 讨论 案例 选取 

公共 事务 讨论 不 同 于 传统 的 成 员 结 构 明 
确 、 决 策 流程 正规 的 企业 等 组 织 群体 决策 过 
程 ， 在 线 公 共事 务 讨论 更 是 具有 参与 者 现实 背 
景 复 杂 、 讨 论 主题 广泛 多 样 以 及 讨论 过 程 分 散 
不 收敛 等 特点 ， 其 讨论 过 程 的 不 确定 性 与 跨 时 
空 分 布 性 也 增加 了 研究 和 分 析 讨 论 活动 中 知识 
流动 的 难度 。 目 前 ， 国 内 的 在 线 公 共事 务 讨论 
实践 可 分 为 两 种 类 型 : 一 是 为 进行 相关 研究 而 
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搭建 的 在 线 协 商讨 论 系统 平台 ， 如 上 海 交 通 大 
学 管理 信息 系统 研究 中 心 设计 开发 的 “群体 研 
讨 支 持 系 统 等， 二 是 以 互联 网 公共 论坛 为 
主 的 公共 事务 讨论 实践 。 

目前 相关 的 在 线 协商 讨论 系统 平台 还 未 大 
规模 投入 使 用 ， 因 此 本 文选 取 互 联网 公共 论坛 
中 的 公共 事务 讨论 实践 为 例 来 进行 分 析 。 选 取 
原因 一 是 互联 网 公共 论坛 已 发 展 较为 成 熟 ， 其 
中 不 乏 公 共事 务 讨论 较为 活跃 的 优秀 论坛 ， 如 
“凯迪 社区 ” 人 民 网 强国 社区 ”等 ， 二 是 互联 
网 论坛 的 参与 者 具有 普遍 性 ， 讨 论 主题 丰富 多 
样 ， 讨 论 过 程 更 能 体现 在 线 公 共事 务 讨论 的 本 
质 和 特征 。 总 体 看 来 ， 互 联网 论坛 具备 网 络 公 
共和 领域 主体 、 场 域 和 民主 机 制 三 大 构成 要 素 ， 是 
一 种 具有 代表 性 的 在 线 公 共事 务 讨 论 实践 。 

因此 ， 本 文选 取 国 内 著名 的 时 政论 坛 “ 凯 
迪 社 区 ”， 输 入 检索 词 “ 开放 小 区 道路 ”， 获 得 
2016 年 2 月 22 日 至 2 月 24 日 的 3 个 讨论 帖 ， 共 
2 507 人 对 相关 讨论 进行 了 浏览 ，27 人 进行 深度 
的 讨论 和 互动 。 同 时 ， 考 虑 到 互联 网 公共 论坛 的 
讨论 质量 有 待 提 高 、 讨 论 过 程 较 为 发 散 、 讨 论 结 
果 的 可 靠 性 难以 保证 等 特点 ， 从 3 个 讨论 帖 中 抽 
取 了 观点 明确 、 讨 论 结构 较为 清晰 的 讨论 片段 为 
例 ， 对 “开放 小 区 道路 能 否 缓解 交通 ” 这 一 在 线 
公共 事务 讨论 过 程 中 的 知识 流程 和 逻辑 予以 分 析 
描述 。 抽 取 的 讨论 语 段 实例 如 下 所 示 : 


(1) 工 : 破除 小 区 围墙 ， 打 通 小 区 道路 并 不 增加 道路 的 整体 面积 。 车 还 是 那些 车 ， 主 干道 的 拥堵 不 会 因为 道路 
两 边 可 以 随时 转弯 进入 某 小 区 道路 而 改善 。 起 到 的 作用 只 会 让 原先 根本 不 存在 堵车 问题 的 小 区 道路 也 变 得 混乱 
拥堵 。 

(2) S: 有 两 个 观点 ， 第 一 ， 环 路 对 于 交通 堵塞 压力 起 到 的 或 许 是 副作用 ; 第 二 ， 中 国道 路 拥堵 与 封闭 式 小 区 
有 关 。 在 交通 高 峰 时 期 , 所 有 的 车 辆 均 集 中 在 主干 道 , 封闭 小 区 相当 于 是 堵塞 了 交通 网 络 的 毛细 血管 . 客观 的 说 ， 
可 供 通行 的 路 多 了 ， 客 观 来 讲 对 缓解 交通 压力 是 有 好 处 的 。 但 是 ， 小 区 安全 问题 也 的 确 又 凸显 了 。 

(3 ) 工 : 如 果 城 市 规划 是 功能 分 开 的 ， 居 住 区 在 城市 中 心 周边 ， 而 功能 区 在 市 中 心 ， 那 么 无 论 小 区 的 毛细 血管 
怎么 畅通 ， 最 后 汇聚 到 主干 道上 都 要 堵 住 。 这 个 跟 毛 细 血 管 无 关 ， 是 城市 规划 和 道路 规划 没有 前 瞻 性 的 缘故 。 
拆 掉 小 区 围墙 实际 只 会 增加 小 区 道路 和 和 干道 的 节点 数 ， 反 而 加 重 拥堵 。 

(4) S: 关于 开放 小 区 道路 的 问题 ， 我 更 关注 已 建成 小 区 内 道路 用 地 的 权 属 问题 ， 这 应 该 是 小 企业 主公 摊 部 分 ， 
让 外 来 车 辆 使 用 是 不 受 的 ， 这 涉及 侵权 。 

(5)L: 不 仅 违 法 侵权 ， 而 且 现 实 中 无 法 实现 。 因 为 小 区 道路 的 建设 标准 不 一 ， 根 本 达 不 到 市 政道 路 的 标准 ， 
政府 要 如 何 改 造 和 应 用 也 是 一 个 问题 。 

(6) 工 : 拆除 围墙 对 于 那些 巨大 的 小 区 ， 效 果 还 是 有 一 些 的 。 
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解决 交通 角度 去 看 ， 拆 除 围墙 当然 是 无 效 的 。 
(8 ) L: 城郊 结合 部 的 区 域 也 是 堵 的 。 


车 流 就 少 了 。 
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(7) N: 在 新 的 规划 中 减 小 小 区 面积 ， 多 建 市 政道 路 分 割 是 合理 的 ; 已 经 建成 的 小 区 ， 政 府 通 过 一 些 途径 修建 
新 的 市 政道 路 也 是 合理 的 ; 但 是 让 全 国 小 区 拆除 围墙 ， 这 是 不 合理 的 。 而 且 较 大 的 小 区 多 半 在 城乡 结合 部 ， 从 


(9) N: 可 以 实施 分 流 ， 现 在 车 流量 集中 在 主干 道 ， 如 果 高 架 线 下 的 小 区 可 以 分 流 到 其 他 路 段 去 ， 那 么 主干 道 


(10) 工 : 不 是 小 区 道路 打通 ， 而 是 小 区 没有 围墙 了 ， 也 就 是 说 多 了 mm 个 节点 ， 车 流量 不 变 的 情况 下 多 了 很 多 转 
背 的 岔 道 ， 会 有 很 多 变 道 的 人 ， 更 会 有 很 多 从 旁边 加 塞 的 人 ， 路 面 情况 只 会 更 加 复杂 .。 

(11) N: 只 要 车 辆 分 流 ， 那 么 主干 道 车 速 快 了 ， 那 么 其 他 问题 都 不 是 问题 。 

( 12 )L: 问题 在 于 功 道 周边 多 设置 市 政道 路 这 件 事 是 对 的 , 但 是 拆除 小 区 围墙 是 不 对 的 。 这 两 个 事 完 全 是 两 回 事 ， 
拆除 小 区 围墙 不 仅 解决 不 了 交通 问题 ， 带 来 的 是 更 多 其 他 问题 。 


3.2 在 线 公共 事务 讨论 案例 的 知识 流程 分 析 
知识 流程 是 知识 在 各 个 知识 驻 点 之 间 通 过 
积累 、 共 享 、 交 流 等 活动 进而 创造 价值 的 过 程 , H. 
Lai 和 T 工 Chu 认为 该 过 程 中 包括 激发 、 产 生 、 建 
模 、 存 储 、 转 移 、 应 用 、 评 价 等 活动 ,A. 
Aderson 认为 知识 流程 中 包括 共享 、 创 造 、 界 
定 、 收 集 、 修 正 、 组 织 、 应 用 等 活动 站。 公共 
事务 讨论 的 知识 流程 既 包 括 了 普遍 意义 上 的 产 
生 、 共 享 、 组 织 、 应 用 等 活动 ， 也 涉及 到 讨论 
流程 中 的 提议 、 评 估 、 修 正 、 互 动 等 特殊 活动 。 
分 析 讨 论 案 例 的 知识 流程 如 图 2 所 示 。 在 
该 讨论 过 程 中 ， 主 要 参与 者 为 L、S 和 N， 参 与 
者 工 作为 讨论 的 发 起 者 ， 对 推动 知识 流程 的 发 
展 起 到 了 主要 作用 ; 主要 讨论 行为 包括 观点 表 


达 、 意 见 提议 、 提 议 评 佑 、 提 议 修正 和 提议 整 
合 等 ， 围 绕 主 要 讨论 行为 ， 相 应 的 知识 活动 包 
括 知 识 的 产生 、 获 取 、 评 价 、 修 正 、 整 合 、 共 
享 等 。 具 体 流程 为 : DL 与 $ 进行 了 系列 的 互 
动 ， 互 相 表 述 观 点 提议 并 对 对 方 的 观点 提议 进 
行 评 估 ， 其 中 涉及 到 了 知识 的 产生 、 获 取 和 评 
价 活动 ，@@ 由 于 S 两 次 未 接受 工 的 观点 ， 虽 有 
未 提出 明确 的 修正 意见 ， 但 工 仍 对 自己 的 观点 
进行 了 修正 ， 在 这 一 阶段 工 进 行 了 知识 修正 活 
动 ， 为 继续 表达 其 观点 并 支持 之 后 的 讨论 , 工 的 
行为 中 也 暗含 了 知识 的 整合 与 共享 ， 包 通过 知 
识 共享 活动 ， 参 与 者 N 参与 进来 与 L 进行 了 系 
列 的 讨论 互动 ， 但 二 者 之 间 仅 涉及 了 知识 的 产 
生 、 获 取 与 评价 ， 并 未 形成 完整 的 知识 流程 。 


或 
Hl 
左 
落 
渍 
过 
要 | 
宗 


知识 知识 
产生 获取 


知识 知识 知识 知识 知识 知识 
修正 整合 * 享 /] 生 获取 三 评价 


2 案例 讨论 的 知识 流程 


3.3 在 线 公 共事 务 讨 论 的 知识 流程 总 结 
从 讨论 案例 的 知识 流程 分 析出 发 ， 结 合 互 
联网 论坛 等 讨论 实践 ， 理 想 的 在 线 公 共事 务 讨 


384 


论 知 识 流程 应 如 图 3 所 示 , 围绕 参与 者 的 提议 、 评 
佑 、 修 正 、 共 识 等 核心 讨论 行为 ， 知 识 流 程 中 
应 包括 激发 、 产 生 、 获 取 、 评价 、 修 正 、 整 合 、 共 
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享 、 应 用 、 创 新 等 系列 知识 活动 。 其 中 ， 激 发 
是 指 通 过 事件 刺激 或 利益 引导 等 使 参与 者 能 够 
积极 参与 讨论 并 发 表 观 点 和 意见 ， 产 生 是 指 参 
与 者 通过 思考 提出 自己 的 观点 、 意 见 和 提议 ， 即 
将 个 人 知识 显 性 化 ;获取 是 指 参与 者 在 发 表 自 
己 观 点 意见 的 同时 ， 能 够 看 到 并 了 解 其 他 人 
的 观点 或 意见 ， 评 价 是 指 参与 者 对 不 同 提议 
进行 评估 以 确定 是 否 能 将 其 纳入 最 佳 方案 中 
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来 ， 修正 是 指 不 被 接受 的 提议 根据 其 他 参与 
者 的 建议 进行 修改 以 获得 认可 ; 整合 是 指 将 
获得 认可 、 或 通过 修正 后 获得 认可 的 提议 纳 
入 最 佳 方案 并 形成 共识 ， 共享 是 指 将 参与 者 
达成 的 共识 提供 给 参与 讨论 的 所 有 成 员 公 有 
共享 ， 应 用 是 指 利用 获得 和 共享 的 知识 去 解 
决 原始 的 公共 事务 问题 ， 创 新 是 指 在 以 上 活 
动 的 基础 上 产生 新 的 知识 。 


We 知识 修正 


~ 


知识 评价 > 共识 知识 整合 
知识 获取 I \ + ， 知识 共享 
讨论 互动 
二 WE 
知识 产生 共识 知识 应 用 
BE 知识 创新 > 4 


讨论 案例 的 知识 流程 与 理想 的 在 线 公 共事 
务 讨论 知识 流程 相 比 ， 缺 乏 知 识 活动 的 整体 性 
和 连续 性 ， 因 而 并 未 达成 理想 的 讨论 效果 ， 主 
要 表现 在 修正 意见 未 及 时 提出 ， 进 而 影响 参与 
者 的 提议 修正 以 及 最 终 共识 的 形成 。 且 通过 讨 
论 案 例 分 析 可 发 现 ， 在 线 公 共事 务 讨 论 的 知识 
流程 中 ， 一 系列 的 知识 活动 之 间 并 没有 明确 的 
行为 界限 或 时 间 节 点 ， 围 绕 主 要 讨论 行为 的 不 
同 组 合 ， 不 同 的 知识 活动 组 合 也 构成 有 序 规律 
的 、 但 不 同 深度 的 知识 流程 。 图 3 显示 的 知识 
流程 中 ， 从 内 到 外 是 一 个 讨论 活动 不 断 细 化 的 
过 程 。 内 圈 的 话题 激发 与 讨论 互动 是 在 线 公 共 
事务 讨论 的 主要 部 分 ， 中 圈 的 提议 、 评 佑 、 修 
正和 共识 是 核心 讨论 行为 ， 围 绕 核心 讨论 行为 
的 外 圈 显 示 了 系列 知识 活动 构成 的 知识 流程 。 
核心 讨论 行为 决定 了 知识 流程 的 复杂 程度 。 硅 


图 3 在 线 公 共事 务 讨 论 中 的 知识 流程 


某 提议 经 过 其 他 参与 者 评估 后 就 接受 其 为 最 佳 
方案 的 一 部 分 ， 并 达成 共识 ， 则 知识 流程 中 就 
不 会 涉及 知识 修正 活动 ， 若 从 提议 、 评 佑 、 修 
正 到 达成 共识 是 一 个 不 断 循 环 的 行为 过 程 ， 则 
会 形成 包括 所 有 知识 活动 的 复杂 知识 流程 ， 其 
中 不 同 环节 都 存在 着 影响 共识 形成 的 干扰 因素 。 
另外 ， 可 发 现 讨 论 的 修正 行为 是 决定 共识 能 否 
形成 的 关键 ， 修 正 行 为 也 是 个 人 知识 向 公共 知 
识 发 展 过 程 中 参与 社会 共 约 的 重要 表现 。 


@ 在 线 公共 事务 讨论 中 公共 知识 的 
形成 逻辑 
4.1 在 线 公共 事务 讨论 中 公共 知识 形成 逻辑 模型 
抽取 

公共 知识 形成 逻辑 的 本 质 是 不 同类 型 知 
识 之 间 的 抽象 转化 ， 转 化 的 具象 性 表现 是 知识 
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流程 中 知识 活动 的 交互 和 联系 ， 转 化 的 决定 性 
因素 则 是 参与 者 的 核心 讨论 行为 。 综 合 已 有 的 
研究 成 果 与 对 相关 讨论 实践 的 观察 ， 可 发 现 公 
共事 务 讨 论 在 不 同 的 讨论 主题 与 情境 下 ， 仍 
具有 共性 的 讨论 决策 和 共识 形成 逻辑 模型 。J. 
Chucarroll 和 S. Carberry 提出 的 可 面向 协作 活动 
会 话 文本 使 用 的 “提议 -评估 -修正 (propose- 
evaluate-modify) ”循环 行为 模型 认为 ， 在 多 主 
体 协 作 活动 中 ， 不 同 主体 之 间 通 过 提议 、 评 佑 
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和 修正 行为 的 不 断 循环 以 形成 活动 的 最 佳 方案 
5。 在 线 公共 事务 讨论 中 ， 由 于 可 保留 讨论 会 
话 文本 等 数据 痕迹 ， 因 此 可 以 将 “提议 - 评 佑 - 
修正 ”的 循环 思想 引入 在 线 公 共事 务 讨 论 的 共识 
形成 过 程 中 ， 据 此 本 文 结合 在 线 公共 事务 讨论 
的 实践 特征 和 网 络 公 共和 领域 环境 ， 将 在 线 公 共 
事务 讨论 过 程 中 的 核心 讨论 行为 阶段 化 ， 并 用 
流程 图 的 方式 展示 核心 讨论 行为 的 循环 模式 ， 最 
终 总 结 出 公共 知识 形成 逻辑 模型 如 图 4 所 示 : 


网 络 公共 领域 
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主体 : 


民主 机 制 ， 网 络 
网 络 社会 群体 | 对 话 


个 人 知识 


戏 会 龙 


图 4 在 线 公 共事 务 讨 论 中 的 公共 知识 形成 逻辑 模型 


从 网 络 公共 领域 这 一 讨论 载体 出 发 ， 在 线 
公共 事务 讨论 中 ， 经 由 一 定 的 触发 机 制 后 ， 参 
与 者 根据 自身 的 利益 选择 或 认识 状态 ， 提 出 
符合 自身 或 团体 利益 的 观点 或 提议 ， 这 一 阶 
段 实 现 了 个 人 知识 隐 性 化 向 显 性 化 的 转化 ; 为 
使 个 人 知识 即 提议 等 被 纳入 公共 知识 ， 参 与 
者 通过 参与 社会 共 约 ， 由 其 他 参与 者 对 其 观 
点 提议 等 进行 评价 ， 选 择 “ 接受 ”或 “不 接 
受 ” 该 提议 ;“ 接受 ”该 提议 则 使 该 提议 成 为 
最 佳 方案 的 一 部 分 , 将 其 纳入 公共 知识 中 “不 
接受 ” 则 提出 修正 建议 ， 并 由 其 他 参与 者 进 


行 新 一 轮 的 评议 ; 在 持续 的 讨论 中 会 重复 该 
过 程 直到 提议 被 接受 ， 最 终 达成 共识 ， 完 成 
个 人 知识 到 公共 知识 的 转化 。 理 解 在 线 公共 
事务 讨论 中 的 公共 知识 形成 逻辑 ， 关 键 在 于 
把 握 其 中 的 “一 个 循环 、 两 个 转化 、 三 个 机 制 ”。 
一 个 循环 即 网 络 对话 中 的 讨论 行为 循环 ; 两 
个 转化 即 实 现 参 与 讨论 的 网 络 社会 群体 中 个 
人 隐 人 性 知识 向 显 性 知识 的 转化 ， 个 人 知识 向 
公共 知识 的 转化 ; 三 个 机 制 即 在 网 络 空间 中 
绑 得 信息 技术 支持 的 讨论 触发 机 制 、 社 会 共 
约 机 制 和 共识 达成 机 制 。 
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4.2 在 线 公 共事 务 讨论 中 公共 知识 形成 逻辑 模型 
验证 

为 验证 上 述 公 共 知 识 形 成 逻辑 模型 对 在 
线 公 共事 务 讨 论 实践 的 解释 性 ， 另 选用 “ 凯 
迪 社 区 ”论坛 关于 “节假日 高 速 是 否 应 该 免 
费 ” 的 讨论 实例 所， 分 析 其 中 的 讨论 逻辑 流 
程 如 图 5 所 示 。 参 与 者 L、M、Z 围绕 “ 节 
假日 高 速 是 否 应 该 免费 ”这 一 主题 进行 了 讨 
论 ， 共 进行 了 6 轮 互动 ， 在 互动 过 程 中 ， 参 
与 者 分 别提 出 自己 的 观点 或 提议 ， 并 对 他 人 
的 观点 提议 进行 评估 ， 选 择 是 否 接受 。 其 中 
参与 者 工 作为 讨论 的 发 起 者 在 与 M 和 2Z 的 互 
动 中 ， 能 在 评估 后 提出 修正 意见 ， 有 效 的 推 
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动 了 讨论 的 进行 ， 参 与 者 M 对 工 提出 的 修正 
建议 没有 采纳 ， 导 致 二 者 互动 无 法 继续 ， 参 
与 者 Z 则 接受 L 的 提议 ， 并 促使 L 对 提议 进 
行 了 自我 修正 ， 最 终 促进 了 最 佳 方案 与 二 者 
间 共 识 的 形成 。 通 过 以 上 分 析 可 看 出 ， 本 案 
例 中 的 讨论 主题 与 参与 者 的 实际 生活 和 个 人 利 
益 息 息 相 关 ， 因 而 触发 了 参与 者 积极 表达 观点 
和 提出 提议 的 讨论 互动 ， 实 现 了 参与 者 个 人 隐 
性 知识 向 显 性 知识 的 转化 ;在 参与 社会 共 约 阶 
段 ， 参 与 者 通过 多 轮 互 动 进行 评估 与 修正 的 核 
心 讨论 行为 ， 选 择 是 否 接受 提议 以 及 是 否 接受 
修正 意见 ， 最 终 在 达成 共识 阶段 实现 了 部 分 参 
与 者 个 人 知识 到 公共 知识 的 转化 。 


启动 观点 | 省 人 日 过 扣 二, 出发 在 是 好 的 ， 但 是 效果 < 
第 一 轮 有 < 全 > 
提议 “| 一 应 该 是 大 客车 节日 免 通 行 费 从 而 降低 车 费 ， 这 才 (接受 ) 
一 愉 
-一 | 我 的 建议 是 所 有 的 车 ， 包 括 货车 , 平时 按 50% | | 
修正 意见 收费 ， 节 假日 1 0 0 % 收 费 ， 这 样 就 雪中送炭 了 (不 接受 ) 
第 三 轮 
观点 。 _ | 在 目前 畸形 的 物价 结构 下 ， 高 速 人 路 人 本 就 不 应 “ 示 楼 受 ) 
忌 该 收费 
第 四 轮 
提议 | | 最 有 价值 最 智 丰 的 建议 ， 高 束 免 费 ， 每 和 发 个 > 接受 》 
和 卡 ， 随 你 什么 时 候 用 。 这 就 不 会 挤 在 长 假 了 
第 五 轮 
后 面 这 个 确实 有 价值 ， 就 像 弹性 上 班 时 间 ， 国 外 2 
观点 [站 流 生 (接受 ) 
第 六 轮 J 
i 合理 的 解决 办 法 ， 有 机 制 地 发 放 高 速 免 费 卡 ， 不 
我 修正 | 申 册 使 有 时 间 (最 佳 方案 ) 
图 5 验证 案例 的 讨论 逻辑 流程 


通过 验证 案例 分 析 可 看 出 ， 本 文 提 出 的 公 
共 知 识 形成 逻辑 模型 对 在 线 公 共事 务 讨 论 实践 
具有 一 定 的 解释 性 。 但 值得 注意 的 是 虽然 有 共 
性 的 逻辑 模型 ， 实 际 讨论 中 “提议 “评估 “ 修 
正 ” 等 讨论 行为 并 非 有 规律 的 存在 ， 旦 现 出 不 
同行 为 组 合 的 多 样 性 和 不 确定 性 ， 影 响 最 终 讨 
论 结果 和 共识 的 达成 。 且 在 整个 讨论 过 程 中 ， 参 
与 者 个 人 的 现实 背景 、 能 力 体系 、 心 理 特征 和 


行为 个 性 等 均 会 对 讨论 流程 产生 重要 影响 。 总 
体 看 来 ， 在 线 公 共事 务 讨论 的 公共 知识 形成 逻 
辑 模型 呈现 出 整体 逻辑 的 共性 和 实际 行为 的 不 
确定 性 特征 。 


四 结论 与 讨论 


本 文 结合 互联 网 论坛 讨论 实例 探讨 在 线 公 
共事 务 讨论 中 的 公共 知识 形成 逻辑 。 首 先 明确 
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了 在 线 公 共事 务 讨论 中 的 知识 类 型 及 其 知识 要 
素 ， 然 后 对 在 线 公 共事 务 讨 论 中 的 知识 流程 进 
行 了 分 析 和 展示 ， 最 终 发 现 以 “一 个 循环 、 两 
个 转化 、 三 个 机 制 ”为 重点 的 在 线 公 共事 务 讨 
论 中 公共 知识 形成 逻辑 模型 。 通 过 案例 分 析 可 
发 现 ， 该 逻辑 模型 对 在 线 公 共事 务 讨论 实践 具 
有 一 定 的 解释 性 ， 其 优点 在 于 对 公共 事务 讨论 
中 参与 者 核心 讨论 行为 的 抽取 和 把 握 ， 并 将 其 
中 的 知识 活动 阶段 化 ， 符 合 公共 事务 讨论 的 实 
践 特征 。 但 该 模型 是 一 种 理想 模型 ， 面 对 复杂 
的 在 线 讨论 实践 ， 尤 其 在 大 规模 公众 参与 讨论 
的 情境 下 ， 模 型 的 完整 性 和 解释 力 有 待 验证 。 

此 外 已 有 学 者 关注 了 公共 知识 的 形成 和 特 
征 等 问题 ， 如 吴 建 国 认为 个 人 向 公共 知识 系统 
贡献 知识 源 于 社会 所 建立 的 奖励 激励 制度 外， 雷 
静 等 对 虚拟 社区 中 公共 知识 的 公共 物品 特性 进 
行 了 分 析 器。 本 文 从 在 线 公 共事 务 讨论 的 情 
境 出 发 ， 发 现 其 中 的 公共 知识 形成 具有 以 下 特 
征 : 中 个 人 知识 通过 事件 刺激 或 利益 引导 等 触 
发 机 制 在 网 络 空间 中 予以 显 性 化 展示 是 公共 知 
识 形 成 的 基础 ，@ 个 人 知识 通过 参加 社会 共 约 
才 有 机 会 被 纳入 公共 知识 中 ， 互 动 中 参与 者 的 
评估 与 修正 意见 的 提出 是 达成 共识 的 关键 ; 
@@ 个 人 知识 受 参 与 者 生活 经 历 、 生 存 环境 和 素 
质 条 件 等 的 影响 产生 差异 性 ， 个 人 知识 向 公共 
知识 的 转化 也 与 参与 者 讨论 行为 密切 相关 ， 观 
察 讨 论 实 践 可 发 现 强 于 辩论 而 弱 于 倾听 的 讨论 
行为 不 利于 共识 的 达成 ，@ 参 与 者 核心 讨论 行 
为 的 不 确定 性 导致 了 知识 流程 中 知识 活动 的 多 
样 性 组 合 ， 丰 富 的 知识 活动 更 有 利于 讨论 的 深 
入 和 共识 的 达成 ， 但 是 也 相应 地 增加 了 知识 流 
程 的 复杂 程度 。 

总 体 看 来 ， 网 络 公 共 领 域 的 零 壁 又 性 、 强 
互动 性 和 去 中 心 化 特征 ， 使 在 线 公 共事 务 讨论 
中 的 知识 形成 具有 跨 时 空 分 布 性 ， 为 实现 持续 
讨论 、 有 效 的 逻辑 循环 和 共识 的 达成 提供 了 优 
于 现实 场景 的 沟通 途径 。 然 而 在 线 公 共事 务 讨 
论 的 实践 往往 很 难 达到 理想 的 讨论 效果 ， 公 共 
知识 的 形成 仍 面临 诸多 障碍 。 如 不 同 于 现实 场 
景 中 “一 对 多 ”的 沟通 途径 ， 网 络 场景 中 “多 对 
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多 ”的 沟通 方式 “使 讨论 的 有 序 性 难以 保证 ， 匿 
名 和 无 界限 的 参与 方式 在 增加 参与 者 讨论 积极 
性 的 同时 也 降低 了 其 行为 约束 ， 进 而 影响 讨论 
质量 ， 在 大 规模 公众 参与 讨论 的 情境 下 ， 信 息 
的 爆炸 式 、 多 样 化 呈现 方式 也 使 得 衍生 话题 增 
多 、 讨 论 过 程 发 散 ， 难 以 达成 意见 的 收敛 。 网 
络 公共 领域 的 匿名 性 、 开 放 性 、 低 门槛 性 等 特 
征 ， 既 提供 了 在 线 公 共事 务 讨论 的 有 利 条 件 ， 也 
潜藏 着 阻碍 共识 达成 的 干扰 因素 。 利 用 一 定 的 
技术 手段 和 制度 保障 ， 如 社会 计算 技术 的 应 
用 、 人 机 协作 系统 的 搭建 、 主 持 人 协 控 机 制 的 
建立 等 ， 帮 助 公 众 有 序 参与 和 协商 讨论 是 应 对 
共识 达成 障碍 的 有 效 措施 王 ”。 

由 于 在 线 公共 事务 讨论 实践 发 展 还 不 够 完 
善 ， 本 文选 取 的 互联 网 论坛 讨论 案例 仍 存在 代 
表 性 不 足 等 问题 ， 此 外 ， 传 统 形式 的 公共 事务 
讨论 与 在 线 公共 事务 讨论 必然 存在 不 同 之 处 ,其 
公共 知识 形成 逻辑 也 会 存在 一 定 的 差异 性 。 因 
此 ， 在 未 来 的 研究 中 ， 一 方面 可 尝试 对 比 传统 
形式 与 在 线形 式 的 公共 事务 讨论 及 其 公共 知识 
形成 逻辑 之 间 的 差异 性 ， 男 一 方面 应 密切 关注 
网 络 公共 领域 以 及 在 线 公 共事 务 讨论 实践 的 发 
展 ， 以 对 在 线 公共 事务 讨论 中 的 公共 知识 形成 
逻辑 模型 进行 不 断 地 修正 和 完善 。 
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The Logic of Public Knowledge’s Formation in Online Public Affairs Discussion 


LulLi 
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Abstract: [Purpose/significance] Public affairs discussion is a Special activity that generates and shares 
knowledge. The Internet and information technology have changed the ways of knowledge production and 
sharing, as well as promoted the development of online public affairs discussion. Understanding the logic 
of public knowledge’s formation in public affairs discussion can contribute to comprehending the essence, 
measuring the effectiveness and supporting the decision-making in public affairs discussion, also helping us 
explore the knowledge production and sharing in cyberspace. This paper intends to discuss the logic of public 
knowledge’s formation in online public affairs discussion. [Method/process] At first, this paper analyzed the 
knowledge category, elements and process by using an Internet forum case. Then, this paper presented a logic 
formation model about public knowledge in online public affairs discussion. [Result/conclusion| The logic 
formation model is verified about the explanatory ability to illustrate online public affairs discussion practice. 
The public knowledge’s formation characteristics and the obstacles in the discussion practice are discussed. 
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